
سازمان هابینمتحرکزندگی:عنوان 

بین‌المللسازمانیرفتاردرپیامدهاوفرصت‌ها،چالش‌ها

جناب آقای دکتر افشین سلطانی: استاد محترم

فاطمه ذره خواه خاوری: دانشجو

گرایش رفتار سازمانی-مدیریت دولتی: رشته



تحولحالدرکاردنیای

شده اندباعث (Yو Zنسلبه ویژه)جدیدنسل هایکاریارزش هایتغییرودیجیتالاقتصاد،فناوریپیشرفت،جهانی شدن .می گذراندسازمانیکدرراخودکاریعمرتمامکسیکمتردیگر،امروزجهاندر

.برودبینازدرون سازمانیاشتغالسنتیمرزهای

.نمی مانندمحدودخاصنهادیکدرومی شوندجابه جامختلفبخش هاییاکشورها،سازمان هادرزمانطولدرکهدارداشارهافرادیشغلیمسیربهسازمان هابینمتحرکزندگی



بین سازمانیمتحرکزندگیمفهوم

سازمانتغییر

بهوشدهخارجسازمانیادولتینهاد،شرکتیکازفرد

می شودملحقدیگریسازمان

فردبرایمزایا

بهدستیابی،حقوقافزایش،جدیدمهارت هایوتجربهکسب

شغلیمسیردرتنوعوشغلیاهداف

سازمان هابرایمزایا

ایجادورکودازجلوگیری،دانشوماهرکارنیرویتبادل

کاربازاردرنوآوری



متحرکبرابردرسنتیشغلیمسیر

ویژگی سنتیشغلیمسیر بین‌سازمانیمتحرکزندگی

پایداری سازمانیکدر،ثابت سازمانچندبین،پویا

وفاداری سازمانبهوفاداری یادگیریوحرفهبهوفاداری

موفقیتمعیار سازماندرسابقهوترفیع ارتباطیشبکهومهارت،تجربه

روابطماهیت سلسله مراتبی منعطفوشبکه ای



متحرکزندگیازواقعینمونه های

جهانیمدیران

شرکت هایبینکهمدیرانی

مختلفکشورهایدرچندملیتی

می شوندجابه جا

فناوریمتخصصان

موقتیپروژه هایدرکهافرادی

دارندفعالیتجهانیشرکت های

بین المللیمشاوران

یانمکهحسابرسانییاپژوهشگران

دارندرفت وآمدنهادها



متحرکزندگیشکل گیریعوامل

01

اقتصادجهانی شدن

نیزیانساننیرویومی کنندفعالیتبین المللیسطحدرسازمان ها

می شودجابه جاجهانیبه صورت

02

فناوریپیشرفت

بینمجازیهمکاریودیجیتالقراردادهای،دورراهازکار

استکردهممکنراکشورها

03

جدیدنسلنگرشتغییر

نه،انعطاف اندویادگیری،معنا،شخصیرشددنبالبه Yو Zنسل

شغلیامنیتفقط

04

استعدادهابرایرقابت

دارندرقابتیکدیگرباماهرنیروهایحفظوجذببرایسازمان ها

05

شبکه ایسازمان های

می روندبعدیپروژهیاسازمانبه،پروژهپایانباافرادوهستندموقتیپروژه ها



بین سازمانیمتحرکزندگیانواع

1

بین مرزیجابجایی

برعکسیامی رودبین المللیشرکتیکبهملیشرکتیکازکارمند

2

بین بخشیجابجایی

صنعتبهدانشگاهازیاخصوصیبهدولتیبخشاز

3

پروژه محورجابجایی

می کندهمکاریجدیدکارفرمایانبامشابهپروژه هایدر،پروژهاتمامبافرد

4

جهانیافقیجابجایی

می چرخدمختلفکشورهایدرچندملیتیشرکتیکمختلفشعبه هایدرکارمند



افرادبرایمزایا

مهارت هاتوسعه

مختلفزمینه هایدرمتنوعمهارت هایوتجربهکسب

بین فرهنگیتجربه

مختلفمحیط هایدرانعطاف پذیریوبین فرهنگیتجربهافزایش

حرفه ایشبکه

بین المللیارتباطاتوجهانیحرفه ایشبکهگسترش

بازارارزش

بیشترشغلیفرصت هایوفردکاربازارارزشافزایش



سازمان هابرایمزایا

بین المللیتجربهبانیروهایبهدسترسی

سازمانبیرونازنوایده هایجذب

کارکنانمتنوعتجاربازسازمانییادگیری



توضیح خلاصه نوع کارکنان

.کارکنانی از کشور اصلی شرکت؛ معمولاً برای مأموریت های بلندمدت اعزام می شوند ((PCNsاتباع کشور مادر 

.کارکنان محلی که برای واحدهای خارجی استخدام می شوند (HCNs)اتباع کشور میزبان

.کارکنانی از کشوری غیر از کشور مادر یا میزبان؛ معمولاً مأموریت های موقت دارند TCNs))اتباع کشور ثالث 

.کارکنانی که در محل اقامت خود برای شرکت های چندملیتی کار می کنند کارکنان محلی

.افرادی با سفرهای کاری کوتاه مدت بین المللی بدون جابه جایی دائم مسافران تجاری مکرر

.مأموریت بین چند هفته تا یک سال؛ گزینه ای کم هزینه تر از اعزام دائمی مأموران کوتاه مدت

.کارکنانی که برای مدت طولانی یا دائمی در کشور مقصد می مانند مأموران دائمی

.کارکنانی که پس از تجربه کاری در خارج، به کشور خود بازمی گردند بومرنگ ها

.افرادی که در کشور مادر کار می کنند اما تابعیت کشور دیگری دارند بین المللی های داخلی

.نیروهایی که از طریق شرکت های تأمین نیروی جهانی برای مأموریت خاص استخدام می شوند کارکنان برون سپاری شده

:انواع کارکنان بین سازمانی



خانهبهبازگشت

ازپسآنهاباشدداشتهوجودچیزیچنیناگرحتی .شوندمیطرفبرآنهامشکلاتتمامی،رسانندمیاتمامبهراخودخارجیمأموریتهایمأمورانوقتیکنیمفرضکهاستاشتباهاین

.استکشورشانبهبازگشتازپسمأمورانزیادجاییجابهدلیلاغلبوطنبهبازگشتبهمربوطمسائلاین .شدخواهندمواجهمختلفیبالقوههایچالشباخودکشوربهبازگشت

:شودمیمواجهمشکلاتیچنینباکشوربهبازگشتسپسوکشورازخارجدرحضورسالهاازپسمأمورفرد

غریبیاحساس-۱

رکشودرتغییراتیزیراکندمیغریبیاحساس

؛اجتماعییااقتصادی،سیاسیاستدادهرخخودش

ارزشهاونگرشتغییر-۲

مأمورانارزشهایونگرشهازیراکندمیغریبیاحساس

است؛دادهتغییررااو،کشورازخارجدر

جدیدکاربهنیاز-۳

درتغییراتیکهچرااوستنیازموردجدیدیکار

باسازگاریوتطابق .انددادهرخاوسابقکارمحیط

نقشییاجدیدشغلیکیافتنمستلزمشایدشرایطاین

ایانپحالهربهیااوکشورازخارجوظیفهبامرتبط

باشد؛بستبن

قدردانیعدم-۴

ابشرکتوسیلهبهشخصیقدردانیعدماحساس

کشورازخارجدرموفقیتبهدستیابیوجود

زندگیترپاییناستانداردهای-۵

خودکشوردرزندگیشرایطبهنسبتغربتاحساس

هزینهوجودبازندگیترپاییناستانداردهایدلیلبه

تخدمابیمهحقدادندستازطرفیازوبیشترهای

کشورازخارجبهنسبتمزایاسایروخارجی



ناپایدارحرفه ایهویت :اولچالش

مانندفناوریشرکت هایبینبزرگپروژه هایاجرایبراییک بارسالدوهرکهنرم افزاریپروژهمدیریک :

.می شودجابه جا (استارتاپیکسپس،مایکروسافتسپس،آمازون

ابزارهای،کاریفرهنگ هایبامداومسازگاریدلیلبهاما،هستندخوبمالینظرازهرچند،مکررجابه جایی هایاین

.می دهدافزایشراهویتیاضطرابوشغلیفرسودگیخطر،متفاوتتیم هایوجدید

است؟منخانهسازمانکدام :کلیدیسؤال

خانوادگیزندگیبرتأثیر :دومچالش

.ی شودممنتقلسنگاپوربهآلمانازمثلا دیگریکشوردرخودشرکتجدیدشعبهبهشغلیترفیعبرایکهمدیری

:واردهفشارهای

(Dual-Career Couple)همسرشغلبرتأثیر•

فرزندانفرهنگیانطباقوتحصیلچالش های•

خانوادهاجتماعیحمایتیشبکهرفتندستاز•



زندگیوکارتعادل :سومچالش

ا ،می کنندکارچندملیتیشرکت هایبرایپروژه ایبه صورتکهمشاورانی .کنندکارمختلفزمانیمناطقباهم زمانبه طوربایدوهستندسفردردائما

.می دهدکاهشراپایدارخانوادگیتعهداتامکانوبردهبینازراشخصیزندگیوکارزمانیمرزهایاما،می رسدنظربهمنعطفهرچند،شرایطاین

جهانینابرابریشکاف :چهارمچالش

(Elite)نخبگان

بلکچینبرنامه نویسیمانند(جهانیتقاضایموردمهارت هایوبین المللیمدارکدارایافراد

می شوندبهره مندمتحرکزندگیفرصت هایاز)مالیمدیریتیا

تحرکازمحرومان

ایناز،ندارندجغرافیاییتحرکامکانقانونینظرازیادارندبومیمهارت هایکهافرادی

می مانندمحرومفرصت ها می دهدافزایشجهانیسطحدررادرآمدنابرابریشکافاین:نتیجه



سازمانیفرهنگتضعیف

باعثوضعیتاین .سازمانبلندمدتاهدافتاهستندمتعهدخودشخصیارتباطیشبکهوتخصصبهبیشترکارکنان

.می شودطولانی مدتاستراتژی هایوفرهنگیتحولاتاجرایدردشواری

هزینه هاافزایش :سازمانیچالش های

بالاجابه جایینرخبامالیمؤسسه :مثال

:کندصرفتومانمیلیون هابایدپیوستهبه طورسازمان

نیروجذبوآگهی•

استخدامومصاحبهفرآیندهای•

(Onboarding)مقدماتیآموزش•

می کاهدسازمانسوددهیازمکررهزینه هایاین



بین سازمانیمتحرکزندگیابعاد

:می شوندبررسیکلیدستهسهدرمعمولاا ابعاداین،بین المللسازمانیرفتارتحقیقاتدر

ساختاریابعاد

سازمان هابینفردجابه جاییواقعیالگوی

ادراکی-شناختیابعاد

سازمانیمرزهایبهنسبتفردذهنیتونگرش

روانیورفتاریابعاد

روانیسازگاریواحساسات،درونیتجربه



(Structural)ساختاریبعُد

.دارداشارهسازمان هابینفردجابه جاییواقعیالگویبهبعداین

جابه جایی هاتعداد

شدهجابه جاشغلیمسیرطولدرسازمان هابینبارچند

جابه جایینوع

شغلیارتقاء)عمودییا (مشابهسطحدر(افقی)

سازمانیتنوع

بین المللییاخصوصی،دولتیبخش هایبینتغییر

جغرافیاییدامنه

بین المللییاکشوردرونجابه جایی های

زمانمدت

سازمانهردرحضورمدت

.داردبالاییبین سازمانیزندگیساختارینظراز،کردهکارمختلفکشورسهدرچندملیتیشرکتسهدرگذشتهسال۱۵درکهکارمندی :مثال



(Cognitive)ادراکییاشناختیبعُد

ا فردکهنیستاینموضوع،بعدایندر سازمانیمرزهایبهچطورکهاستاینبلکه،شدهجابه جابارچندواقعا

.می کندفکر

:کلیدیشاخص های

سازمانیوفاداریبهفردنگرش•

سازمانازخارجشبکه سازیویادگیریبهتمایل•

سازمانازبیرونفرصت هایازدرک•

حرفه ایهویتوشغلیاستقللاحساس•

ا امامی کندکارسازمانیکدرهنوزکهفردی .داردبالاییشناختیبعد،استدیگرشرکت هایباارتباطوبین المللیدوره هایدرشرکتحالدردائما



(Psychological)روانی-رفتاریبعُد

.می‌پردازدمتحرکشغلیمسیرهایدرافرادروانیسازگاریواحساسات،درونیتجربهبهبعداین

شغلیامنیت

مکررجابه‌جایی‌هایدرامنیتاحساس

انعطاف پذیری

جدیدکاریمحیط‌هایدرروانیسازگاری

رشدانگیزه

حرفه‌ایوشخصیرشدبرایانگیزه

ابهامتحمل

تغییروابهامتحملتوانایی



سازمانوفرد :نتیجه گیری

فردبرای

رشگست،بین فرهنگیمهارت هایتوسعهبرایبی نظیرفرصت هایی،متحرکمسیر

.می کندفراهمکاربازارارزشافزایشوجهانیشبکه

کارادلتعدشواری،شغلیناامنیازناشیروانیفشارتحملآمادهبایدفرد،حالاینبا

.باشدخانوادگیچالش هایوزندگیو

سازمانبرای

.ستابیرونازنوایده هایجذبوجهانیاستعدادهایبهدسترسیمعنایبهپدیدهاین

و،فکریسرمایهودانشفرارمانندجدیچالش هایباراسازمان ها،همزماناما

.می کندمواجهنیروحفظوجذبهزینه هایافزایش



نهاییپیام

وفناوری،جهانی شدناثربرکهاستجدیدیپارادایمبلکه،نیستاستثنایکدیگرسازمان هابینمتحرکزندگی

.استگرفتهشکلجدیدنسل هاینگرشتغییر

منتقلمرمستیادگیریوتخصص،حرفهبهسازمانازراوفاداریمفهوموشکستهراسنتیشغلیمرزهای،پدیدهاین

.استکرده

فرصتوچالش

استکاریقراردادبازتعریفنیازمندکهاستفرصتیوچالش،سازمان هابینمتحرکزندگی

متقابلتعهد

استضروریبین المللیمحیط هایدرمستمریادگیریورشدبهمتقابلتعهد


